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1-бөлім. Іс-шаралар
	№ п/п
	Іс-шаралар
	Бюджеттік бағдарламаның коды
	Жауапты орындаушы
	Орындалу мерзімі
	Аяқталу нысаны

	
	2
	3
	4
	5
	6

	Стратегиялық бағыты:
1. Бәсекелестікті дамытуға жәрдемдесу
2. Тұтынушылардың құқықтарын қорғау жүйесін жетілдіру және бәсекелестікті адвокаттандыру. 

	Мақсаттары
1. Бәсекелестікті қорғау жолымен тауар нарықтарында бәсекелестіктің деңгейін арттыру;

2. Нарық субъектілері мен тұтынушылардың заңды құқықтарын сақтауды қамтамасыз ету 

	1.1-міндет. Бәсекелестікті шектейтін нарық субъектілерін монополиясыздандыру 

	
	Тікелей нәтиже көрсеткіші
Қазақстан Республикасының тауар нарықтарында монополиясыздандыру деңгейі 

	
	Тікелей нәтиже көрсеткіші
Табиғи монополиялар субъектілерінің реттеліп көрсетілетін қызметтерінің (тауарларының, жұмыстарының) тізбесін қысқарту

	
	Тікелей нәтиже көрсеткіші
Монополияға қарсы органның одан әрі жүргізетін қызметіне келісім беруден бас тартуын алған және мемлекет мемлекеттік мүліктің кемінде 50%-ын жеке тұлғаларға, мемлекеттік емес заңды тұлғаларға сату жолымен бәсекелес ортаға беруге жататын мемлекеттік кәсіпорындардың және акцияларының (үлестерінің) 50 пайыздан астамы мемлекетке тиесілі заңды тұлғалардың үлесі

	1. 
	Тауар нарықтарына талдаулар жүргізу және тауар нарықтарындағы бәсекелес ортаның жай-күйін бағалау
	001
	ТНМТД

аумақтық бөлімшелер
	Жыл ішінде
	Талдау нәтижелері туралы қорытынды

	2. 
	Үстем немесе монополиялық жағдайға ие нарық субъектілерінің мемлекеттік тізілімінде тұрған нарық субъектілері өнімдерінің монополиялық түрлерін өндіру және өткізу көлемдері туралы ақпарат дайындау (Тізілім)
	001
	ТНМТД

аумақтық бөлімшелер
	1 қыркүйек
(жартыжылдықтың қорытындысы бойынша), 

1 наурыз
(2011 жылдың қорытындысы бойынша)
	СЖД ақпарат

	3. 
	Монополияға қарсы заңнаманы қолдану практикасын талдау және жинақтау (бәсекелестік мәселелері бойынша сот шешімдерін талдау, сот талқылауларының рәсімдерін жетілдіру және т.б.)
	001
	ҚҚД 
аумақтық бөлімшелер 


	1 сәуір
	Қазақстан Республикасының Үкіметіне ақпарат

	4. 
	 «Бәсекелестік туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 78-бабын іске асыру қорытындыларын шығару
	001
	ТНМТД

аумақтық бөлімшелер 
	1 маусым
	Қазақстан Республикасының Үкіметіне ақпарат

	5. 
	Жаңа ойыншылардың пайда болуына және бәсекелес ортаның дамуына елеулі әсер ететін тауар нарықтарына кіру тосқауылдарын, өнімсіз делдал құрылымдар (көмір, газ және т.б.) қызметіне тыйым салуды заңнамалық іске асыруды одан әрі қамтамасыз ету мақсатында мұндай құрылымдарды анықтау және болдырмау тұрғысынан талдау жүргізу
	001
	ТНМТД

ТД

ҚҚД

аумақтық бөлімшелер
	1 қараша  
	Қазақстан Республикасының Үкіметіне ұсыныс


	6. 
	Фармацевтикалық және медициналық сала тауар нарықтарында бәсекелес ортаның жай-күйін талдау және оны бағалау
	001
	ТНМТД

аумақтық бөлімшелер
	30 маусым  
	Қазақстан Республикасының Үкіметіне ақпарат

	7. 
	Химия өнеркәсібі тауар нарықтарында бәсекелес ортаның жай-күйін талдау және оны бағалау
	001
	ТНМТД

аумақтық бөлімшелер
	30 тамыз
	Қазақстан Республикасының Үкіметіне ақпарат

	8. 
	Табиғи монополия субъектілерінің реттеліп көрсетілетін қызметтерінің (тауарларының, жұмыстарының) тізбесін қысқарту (2012 жылы –                  1 бірлік
	001
	МТНТД

ТД

ҚҚД

аумақтық бөлімшелер
	15 желтоқсан 
	Қазақстан Республикасының Үкіметіне ақпарат

	9. 
	Монополияға қарсы органның одан әрі жүргізетін қызметіне келісім беруден бас тартуын алған және мемлекет мемлекеттік мүліктің кемінде 50%-ын жеке тұлғаларға, мемлекеттік емес заңды тұлғаларға сату жолымен бәсекелес ортаға беруге жататын мемлекеттік кәсіпорындардың және акцияларының (үлестерінің) 50 пайыздан астамы мемлекетке тиесілі заңды тұлғалардың үлесі
(2012 жыл– 0,3%)

	001
	ТНМТД

аумақтық бөлімшелер
	15 декабря
	Агенттік басшылығына ақпарат

	10. 
	Мониторинг жүргізілетін қызмет бойынша үстем немесе монополиялық жағдайға ие нарық субъектілерінің мемлекеттік тізілімінде тұрған нарық субъектілерінің бағдарлы саны
(2012 жыл – 630 бірлік)
	001
	ТНМТД


	15 желтоқсан
	Агенттік басшылығына ақпарат

	11. 
	Құқықтық сараптама бойынша жүргізілген жұмыстарға шолу
	001
	ҚҚД   
	15 желтоқсан
	Агенттік басшылығына ақпарат

	12. 
	Қазақстан Республикасында бәсекелестікті дамыту жөніндегі 2010 – 2014 жылдарға арналған бағдарламаны іске асыру жөніндегі іс-шаралар жоспарын іске асыру туралы ақпаратты дайындау 
(2011 – 2012 жж. кезеңінде) 

	001
	СЖД
аумақтық бөлімшелер
	15 ақпан
1 тамыз
	ЭДСМ-ге ақпарат

	13. 
	Бәсекелестікті дамыту, өңірлердегі тауар нарықтарында монополиялануды жою бойынша қабылданған нақты шаралар туралы ақпарат дайындау
	001
	СЖД
ТНМТД

ТД
ҚҚД
аумақтық бөлімшелер
	 5 қаңтар,

 1 шілде
	ПМК
ақпарат

	14. 
	Негізгі тауар нарықтарында бәсекелестікті қорғау жөніндегі саясатты іске асыру туралы ақпарат дайындау
	001
	СЖД
ТНМТД

ТД
ҚҚД

	ай сайын

Есепті айдан кейінгі айдың       15 күніне дейін

	ПӘ ақпарат

	15. 
	 «Әлеуметтік-экономикалық даму қорытындылары туралы» атты баяндамаға енгізу үшін Агенттіктің жасалған жұмысы  туралы ақпаратты дайындау
	001
	СЖД
ТНМТД

ТД
ҚҚД

	Тоқсан сайын (сауал бойынша)
	ЭДСМ-ге ақпарат

	16. 
	Премьер-Министр мен төраға арасында жасасқан 2011 жылға арналған Меморандумның орындалу барысы туралы есеп беру
	001
	СЖД
	25 қаңтар
	ПМК ақпарат

	17. 
	Жекелеген тауар нарығындағы бәсекелестіктің жай-күйі және монополистік қызметті шектеу бойынша қабылданған шаралар туралы есеп беру
	001
	СЖД
ТНМТД

ТД
ҚҚД

	 1 маусымға дейін
	ПӘ және ПМК-ге есепп

	1.2-міндет Монополияға қарсы заңнама нормаларын сақтауды қамтамасыз ету жолымен бәсекелестікті дамыту үшін жағдайды қолдау және жасау

	
	Тікелей нәтиженің көрсеткіші
Қарауға қабылданған өтінішхаттардың жалпы санынан экономикалық шоғырлануға қаралған өтінішхаттардың үлесі

	
	Тікелей нәтиженің көрсеткіші
Жүргізілген мониторинг қорытындысы бойынша бәсекелестікті шектейтін нормаларды қамтиын анықталған нормативтік құқықтық актілердің саны

	
	Тікелей нәтиженің көрсеткіші
Аяқталған тергеулердің жалпы санынан бұзушылықтарды анықтай отырып, тергеудің үлес салмағы

	
	Тікелей нәтиженің көрсеткіші
Шешім шығарылған істердің жалпы санынан сот сатыларында жеңген істердің үлес салмағы

	18. 
	Мемлекеттік көмек беруге өтінішхаттарды қарау

	001
	ТНМТД

аумақтық бөлімшелер
	тоқсан сайын
	Агенттік басшылығына ақпарат 

	19. 
	Экономикалық шоғырлануға өтінішхаттар қарау      
	001
	ТНМТД

ҚҚД
аумақтық бөлімшелер
	тоқсан сайын

	Агенттік басшылығына ақпарат

	20. 
	Нарық субъектілеріне, мемлекеттік органдарға қатысты монополияға қарсы заңнаманы бұзушылықтарға тергеу жүргізу
	001
	ТД
аумақтық бөлімшелер
	тоқсан сайын

	Қорытынды

	21. 
	Сот жұмыстарын жүргізу бойынша Агенттіктің құрылымдық бөлімшелерінің қызметін үйлестіруді жүзеге асыру
	001
	ҚҚД
аумақтық бөлімшелер
	тоқсан сайын

	Агенттік басшылығына ақпарат

	22. 
	Сот жұмыстарына, оның ішінде әкімшілік істер бойынша талдау жүргізу және жинақтау
	001
	ҚҚД
	тоқсан сайын

	Агенттік басшылығына ақпарат 

	23. 
	Оң нәтижелерді жинақтай отырып, жүргізілген тергеу бойынша құрылымдық бөлімшелер жұмысына талдау жүргізу
	001
	ТД
	тоқсан сайын

	Аумақтық бөлімшелерге жібере отырып, Агенттіктің басшылығына ақпарат

	24. 
	Монополияға қарсы қабылданған шаралар бойынша құрылымдық бөлімшелердің жұмысына талдау жүргізу
	001
	ҚҚД
	тоқсан сайын

	Агенттіктің басшылығына ақпарат

	25. 
	Бәсекелестікті шектейтін нормаларды анықтау және жою тұрғысынан орталық мемлекеттік органдар қабылдаған нормативтік құқықтық актілерге мониторинг жүргізу
	001
	ҚҚД

	тоқсан сайын

	Агенттіктің басшылығына ақпарат

	26. 
	Бәсекелестікті шектейтін нормаларды анықтау және жою тұрғысынан құқықтық актілерге мониторинг жүргізу және талдау
	001
	ҚҚД
аумақтық бөлімшелер

	1 қараша
	Қазақстан Республикасының Үкіметіне ақпарат (ұсыныс)

	27. 
	Темір жол көлігі саласындағы бәсекелестікті дамыту бойынша ұсыныстар әзірлеу

	001
	СЖД
ТНМТД

ТД
ҚҚД
аумақтық бөлімшелер 
	30 тамыз
	ККМ-ге ақпарат

	28. 
	Авиатасымалдау нарығында маршруттық бәсекелестікті дамыту бойынша ұсыныстар әзірлеу
	001
	СЖД
ТНМТД

ТД
ҚҚД
аумақтық бөлімшелер 
	30 қыркүйек
	ККМ-ге ақпарат

	29.  
	Фармацевтикалық тауар нарықтарында және медициналық салада бәсекелестікті дамыту жөніндегі шараларды әзірлеу
	001
	СЖД
ТНМТД

ТД
ҚҚД
аумақтық бөлімшелер
	30 шілде
	ИЖТМ-ге ақпарат

	30. 
	Химиялық өнеркәсіп тауар нарықтарында бәсекелестікті дамыту жөніндегі шаралар әзірлеу
	001
	СЖД
ТНМТД

ТД
ҚҚД
аумақтық бөлімшелер
	30 қыркүйек    
	ИЖТМ-ге ақпарат

	31. 
	Бәсекелестікті дамыту жөніндегі жергілікті атқарушы органдар қызметінің рейтингін өткізу                                                                                    
	001
	СЖД
аумақтық бөлімшелер 
	5 қаңтар
1 шілде 


	Қазақстан Республикасының Үкіметіне ақпарат

	32. 
	Аумақты дамыту бағдарламасын әзірлеуді үйлестіру және бәсекелестікті дамыту жөніндегі шараларды енгізу

	001
	СЖД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер
	әзірлеуіне қарай
	Бағдарламаны енгізер кезде БҚА-мен келісу


	33. 
	Экономикалық шоғырлануға өтінішхаттарды қарау бойынша мемлекеттік қызмет стандартын әзірлеу
	001
	ҚҚД
ТНМТД


	ақпан
	Агенттік басшылығына ақпарат

	34. 
	Экономикалық шоғырлануға өтінішхаттарды қарау бойынша мемлекеттік қызметтер регламентін әзірлеу
	001
	ҚҚД
ТНМТД


	ақпан
	Агенттік басшылығына ақпарат 

	35. 
	Экономикалық шоғырлануға өтінішхаттарды қарау бойынша мемлекеттік қызметті көрсету карточкасын жүргізу
	001
	ӘД
аумақтық бөлімшелер
	тұрақты
	Мемлекеттік қызметті көрсету карточкасы

	36. 
	Экономикалық шоғырлануға өтінішхаттарды қарауға шағымдардың санын есепке алуды жүргізу
	001
	ӘД
аумақтық бөлімшелер
	тұрақты
	Экономикалық шоғырлануға өтінішхаттарды қарау бойынша шағымдарды есепке алу кітабы

	2.1-міндет.  Монополияға қарсы органның транспаренттілігін қамтамасыз ету және жосықсыз бәсекелестікті насихаттау 

	
	Тікелей нәтиженің көрсеткіші
Бәсекелестікті адвокаттандыру (насихаттау) бойынша Агенттік жүргізген іс-шараларды қамтыған заңды тұлғалардың (бизнес ортаның, мемлекеттік органдардың) үлес салмағы

	
	Тікелей нәтиженің көрсеткіші
Адал бәсекелестіктің артықшылықтары және Агенттіктің негізгі қызметі бойынша жұмыстардың нәтижелері туралы ақпараттандыруға бағытталған БАҚ-тағы жарияланымдардың, теледидар және радиодағы сөз сөйлеулердің саны

	
	Тікелей нәтиженің көрсеткіші
Агенттіктің сайтын пайдаланушы кірушілердің саны

	37. 
	Онлайн-режимге қосымша қосыла отырып, Қазақстанда ТМД-ға қатысушы елдердің монополияға қарсы заңнамасының бұзылуын бірлесіп тергеу бойынша штаб отырыстарын ұйымдастыру
	001
	СЖД
ӘД
	жыл ішінде
	Агенттік басшылығына ақпарат

	38. 
	Сараптау кеңесі отырыстарын ұйымдастыру және өткізу

	001
	ҚҚД
	жыл ішінде
	Отырыстар хаттамалар

	39. 
	МСМК-нің 36-отырысына және ТМД-ға қатысушы елдердің монополияға қарсы заңнамасын бұзушылықтарды бірлесіп тергеу бойынша штабтың 20-отырысына қатысу және оған материалдар дайындау

	001
	ҚҚД
құрылымдық бөлімшелер
	маусым
	Отырыстар хаттамалары, сайтқа ақпараттар

	40. 
	МСМК-нің 37-отырысына және ТМД-ға қатысушы елдердің монополияға қарсы заңнамасын бұзушылықтарды бірлесіп тергеу бойынша штабтың 21-отырысына қатысу және оған материалдар дайындау

	001
	ҚҚД
құрылымдық бөлімшелер 
	қыркүйек
	Отырыстар хаттамалары, сайтқа ақпараттар

	41. 
	Агенттіктің қызметін қабылдау және бағалауды зерделеу мақсатында бизнес-қоғамдастықтар өкілдерімен және халық арасында сауалнама өткізу
	001
	ҚҚД
құрылымдық бөлімшелер
	жыл ішінде
	Басшылыққа қызметтік жазба

	42. 
	Адал бәсекелестіктің артықшылықтары және негізгі қызмет бойынша жұмыс нәтижелері туралы БАҚ-та жариялауға материалдар дайындау
	001
	СЖД
ТНМТД

ТД
ҚҚД
аумақтық бөлімшелер
	ай сайын

	БАҚ-қа жарияланым

	43. 
	Сыбайлас жемқорлық көріністерінің алдын алуға бағытталған БАҚ-қа, радиоға материалдар, сөз сөйлеулер дайындау
	001
	СЖД
аумақтық бөлімшелер
	тоқсан сайын
	БАҚ-қа жарияланым

	44. 
	Бәсекелестік мәселелері және Агенттіктің негізгі қызметі бойынша теледидар мен радиода сөз сөйлеу үшін ақпараттық материалдарды ұйымдастыру және дайындау
	001
	СЖД
ТНМТД

ТД
ҚҚД
аумақтық бөлімшелер
	ай сайын

	Радиода және теледидарда сөз сөйлеу

	45. 
	Адал бәсекелестіктің артықшылықтары туралы бейнероликтер құру
	001
	СЖД
ӘД
	жыл ішінде
	Агенттік басшылығына ақпарат

	46. 
	Адал бәсекелестіктің артықшылықтары туралы брошюралар және буклеттер дайындау
	001
	СЖД
ӘД
	жыл ішінде
	Агенттік басшылығына ақпарат

	47. 
	Монополистік қызметті шектеу және жосықсыз бәсекелестікті болдырмау бойынша бизнес және мемлекеттік органдар өкілдері үшін семинарлар мен мәжілістер өткізу
	001
	СЖД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер


	жыл ішінде
	Агенттік басшылығына ақпарат

	48. 
	Бәсекелестікті қорғау тақырыбына бизнес және мемлекеттік органдар өкілдері үшін конференция ұйымдастыру және өткізу
	001
	СЖД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер
	жыл ішінде
	Агенттік басшылығына ақпарат

	49. 
	Бәсекелестікті қорғау мәселелері бойынша (донор елдер) халықаралық ұйымдардың техникалық көмек көрсетуі аясында оқыту семинарын өткізу
	001
	СЖД
	жыл ішінде
	Агенттік басшылығына ақпарат

	50. 
	Агенттіктің қызметі туралы ақпаратты сайтқа орналастыру
	001 
	СЖД
	жыл ішінде 
	Баспасөз релиздері және ақпараттық хабарлама

	51. 
	Агенттіктің Стратегиялық жоспарының орындалуы бойынша есеп беру
	001

	СЖД

	10 қаңтар
1 ақпан
1 тамыз
10 шілде
	ҚМ
ПМК, ЭДСМ, Есеп комитетіне есеп
 

	52. 
	Агенттіктің сайтында монополияға қарсы саясат жөніндегі мемлекетаралық кеңес туралы кеңейтілген бөлім құру
	
	СЖД
	ақпан
	Агенттік басшылығына ақпарат

	53. 
	Агенттік сайтының құрылымы мен мазмұнын жетілдіру
	
	СЖД
	ақпан
	Агенттік басшылығына ақпарат

	54. 
	Агенттіктің 2011 жылға арналған операциялық жоспарының орындалуы бойынша есеп беру
	001
	СЖД
	ай сайын, есепті кезеңнен кейінгі айдың 15 күніне 
	Агенттік басшылығына қызметтік жазба

	55. 
	«Бәсекелестік саясат мәселелерін сапалы жарыққа шығарғаны үшін» атты номинацияға БАҚ-қа конкурс жарнамасын орналастыру
	001


	СЖД

	сәуір

	Сайтқа ақпарат

	56. 
	 «Бәсекелестік саясат мәселелерін сапалы жарыққа шығарғаны үшін» атты номинацияға БАҚ-та конкурс қорытындыларын шығару
	001
	СЖД
	қыркүйек
	Сайтқа ақпарат

	57. 
	Қазақстан Республикасы Үкіметінің отырысына, селекторлық мәжіліске жиынтық материалдар дайындау 
	001
	СЖД
	тоқсан сайын
	Жиынтық материалдар

	58. 
	Агенттіктің сайтын ағылшын тіліне әкімшілендіру
	001
	СЖД

	тұрақты
	Сайтта ақпарат 

	59. 
	Өңірлерге шыға отырып, халық арасында Мемлекет басшысының Қазақстан халқына Жолдауы аясында мемлекеттік саясаттың негізгі бағыттарын түсіндіру
	001
	СЖД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер

	жыл ішінде
	Кездесу 

	60. 
	Өңірлік бәсекелестікті дамыту бойынша шараларды әзірлеу және іске асыру туралы ақпаратты БАҚ-та жариялау
	001
	СЖД
аумақтық бөлімшелер

	25 желтоқсан
25 маусым 
	БҚА-ның басшылығына ақпарат

	61. 
	ТМД, алыс шетелдерде (МКС) өткізілетін оқыту іс-шараларына монополияға қарсы орган қызметкерлерінің қатысуы                   
	001
	СЖД

құрылымдық және аумақтық бөлімшелер
	15 желтоқсан
	Қазақстан Республикасының Үкіметіне ақпарат

	62. 
	Халықаралық ынтымақтастықты белсендіруге бағытталған шараларды әзірлеу                                                                                                 
	001
	СЖД

құрылымдық және аумақтық бөлімшелер
	15 шілде
	Қазақстан Республикасының Үкіметіне ұсыныс

	63. 
	Агенттік қабылдаған халықаралық міндеттемелердің орындалуын талдау
	001
	СЖД
құрылымдық бөлімшелер
      
	15 желтоқсан
	Агенттік басшылығына ақпарат

	64. 
	Бәсекелестікті адвокаттандыру мәселелері бойынша нарық субъектілерімен кездесу үшін монополияға қарсы органның орталық аппаратында және аумақтық бөлімшелерінде «ашық күндер есігін» өткізу
	001
	СЖД
ҚҚД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер
	ай сайын
	Агенттік басшылығына ақпарат (тоқсан сайын)

	2.2-міндет. Тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы мемлекеттік органдар қызметін үйлестіру және тұтынушылардың қоғамдық бірлестіктерімен өзара іс-әрекет 

	
	Тікелей нәтиже көрсеткіші
Агенттікке жалпы келіп түскен өтініштер санынан барлық қаралған тұтынушылар өтініштерінің үлес салмағы 

	
	Тікелей нәтиже көрсеткіші
Монополияға қарсы органмен өзара іс-қимылды қамтитын тұтынушылардың қоғамдық бірлестіктерінің, тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы қоғамдастықтардың (одақтардың) үлес салмағының пайыздық қамтуын қамтамасыз ету

	65. 
	Тұтынушылардың құқығын қорғау саласындағы мемлекеттік саясаттың негізгі бағыттары бойынша мемлекеттік органдарға ұсыныстар енгізу
	001
	ҚҚД
аумақтық бөлімшелер
	жыл ішінде

	СЖД-ге ақпарат

	66. 
	Көрсетілетін қызметтер мен тауарлардың түрлі салаларында тұтынушыларға құқықтық көмек көрсету және олардың құқығын қорғау, сондай-ақ халық өмірінің сапасын жақсарту бойынша ұсынымдар әзірлеу
	001
	ҚҚД
аумақтық бөлімшелер
	жыл ішінде

	СЖД-ге ақпарат


	67. 
	Тұтынушылардың қоғамдық бірлестіктерімен, тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы қоғамдастықтармен (одақтармен) қоғамдық іс-шаралар өткізу
	001
	ҚҚД
аумақтық бөлімшелер
	жыл ішінде

	СЖД-ге ақпарат

	68. 
	Электрондық нысанда тұтынушылардың құқығын қорғау мәселелері бойынша есепті ақпарат беру  (ПӘТК)

	001
	ҚҚД
аумақтық бөлімшелер
	тоқсан сайын
	ПӘ-ге ақпарат

	69. 
	Тұтынушылардың құқығын қорғау мәселелері бойынша тоқсан сайын журнал шығару
	001
	ҚҚД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер
	тоқсан сайын
	Агенттік басшылығына ақпарат 

	70. 
	Тұтынушылардың құқығын қорғау мәселелері бойынша теле бағдарлама құру
	001
	ҚҚД
СЖД
ӘД
	1 тоқсан
	Агенттік басшылығына ақпарат

	71. 
	Тұтынушылардың құқықтарын қорғау мәселелері бойынша телебағдарлама жүргізу
	001
	ҚҚД
ӘД
	ай сайын
(құрғаннан кейін)
	Агенттік басшылығына ақпарат (тоқсан сайын)

	72. 
	Жеке тұлғаларды (тұтынушыларды) қабылдау үшін тұтынушылардың қоғамдық бірлестіктері қоғамдастықтар (одақтар) өкілдерінің қатысуымен монополияға қарсы органның орталық аппаратының және аумақтық бөлімшелерінің жанынан қоғамдық қабылдау жұмысын қамтамасыз ету
	001
	ҚҚД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер
	апта сайын
	Агенттік басшылығына ақпарат (тоқсан сайын)


2-бөлім. Функционалдық мүмкіндіктерді дамыту
	№ п/п
	Стратегиялық бағыттардың, мақсаттар мен міндеттердің атауы
	Функционалдық мүмкіндіктерді дамыту бойынша жоспарланған іс-шаралар
	Бірлік өлшемі
	Іске асыру мерзімдері
	Жауапты орындаушы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.


	1-стратегиялық бағыт. Бәсекелестікті дамытуға жәрдемдесу
1-мақсат. 
Бәсекелестікті қорғау арқылы тауар нарықтарында бәсекелестікті дамыту деңгейін арттыру
1.1-міндет. 
Бәсекелестікті шектейтін нарық субъектілерін монополиясыздандыру
1.2-міндет.
Монополияға қарсы заңнама нормаларын сақтауды қамтамасыз ету жолымен бәсекелестікті дамыту үшін жағдай жасау және қолдау

	Мемлекеттік қызметшілердің кадр резервімен жұмыс істеу арқылы бос лауазымдарға орналасу бойынша тұрақты жұмыс, сондай-ақ конкурстар жариялау
	-
	тұрақты
	ӘД, құрылымдық және аумақтық бөлімшелер

	
	
	Науқастану себебімен қызметкердің тұрақты жұмыста болмау фактісін анықтау үшін құрылымдық және аумақтық бөлімшелер бойынша мониторинг жүргізу және оларды қысқарту бойынша шаралар қабылдау
	-
	ай сайын
	ӘД

	
	
	Нақты мамандықтарды көрсете отырып (білімі бойынша), біліктілік талаптарды сәйкестікке келтіру және өзгерістерге жол бермеу
	
	тұрақты

	ӘД
Аумақтық бөлімшелер


	
	
	Тағылымдамадан өту, оқу бағдарламаларын енгізу, оның ішінде халықаралық ұйымдарда
	бірлік
	жыл ішінде
	СЖД
ӘД

	
	
	Қызметкерлерді мемлекеттік және ағылшын тілдеріне оқыту бойынша іс-шараларды өткізу
	бірлік
	жыл ішінде
	ДА

	
	
	Аумақтық бөлімшелердің қызметкерлері үшін өңіраралық мәжіліс өткізу
	4 рет
	жыл ішінде
	СЖД
ТНМТД

ТД
ӘД
ҚҚД

	
	
	Агенттіктің орталық аппаратында аумақтық бөлімшелер қызметкерлерін тағылымдамадан өткізуді ұйымдастыру
	бірлік
	жыл ішінде
	ӘД
Аумақтық бөлімшелер

	
	
	Мемлекеттік қызметшілер салық салу объектісі болып табылатын табысы және мүлкі туралы декларацияны уақтылы ресімдеуіне бақылауды қамтамасыз ету
	-
	1 тоқсан
	ӘД

	
	
	Аттестаттау комиссиясының жұмысын қамтамасыз ету
	бірлік
	жарты жылда 1 рет
	ӘД

	
	
	Өтілді айқындау жөніндегі комиссияның және тәртіптік комиссияның жұмысын қамтамасыз ету
	бірлік
	қажетіне қарай
	ӘД

	
	
	Әдістемелік көмек көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелердің жұмысына инспекциялық тексеру жүргізу
	4 рет
	жыл ішінде
	ДА
СЖД
ТНМТД

ТД
ӘД
ҚҚД

	
	
	Басшы лауазымдағы әйелдердің өкілдігін кемінде 30%-ға қамтамасыз ету
	%
	жыл ішінде
	ӘД

	
	
	Агенттіктің ұлттық құрамында байырғы емес елдің өкілдерін қамтамасыз ету
	%
	жыл ішінде

	ӘД

	
	
	Агенттік басқармасының жұмысын қамтамасыз ету
	бірлік
	ай сайын
	СЖД

	
	
	Агенттіктің алқасын ұйымдастыру және оны өткізу
	бірлік
	тоқсан сайын
	СЖД

	
	
	Есептік-статистикалық, қаржылық және техникалық құжаттаманың мемлекеттік тілде ресімделуіне Агенттіктің құрылымдық бөлімшелерін бақылау
	-
	тұрақты
	ӘД

	
	
	Агенттіктің істер номенклатурасына өзгерістер мен толықтырулар енгізу
	бірлік
	қажетіне қарай
	ӘД


	2.
	2-стартегиялық бағыт. 
Тұтынушылардың құқықтарын қорғау жүйесін жетілдіру және бәсекелестікті адвокаттандыру
2-мақсат. 
Нарық субъектілерінің және тұтынушылардың заңды құқықтарын сақтауды қамтамасыз ету
2.1-міндет. 

Монополияға қарсы орган қызметінің транспаренттілігін қамтамасыз ету және адал бәсекелестікті насихаттау
2.2-міндет.
Тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы мемлекеттік органдардың қызметін үйлестіру және тұтынушылардың қоғамдық бірлестіктерімен өзара іс-қимыл

	Қадағаланатын салада/аяда/өңірде стратегиялық мақсаттарға қол жеткізу және іске асыру жөніндегі іс-шаралар жоспарының орындалу мониторингі
	-
	жыл ішінде
	СЖД

	
	
	Агенттіктің бес жылдық кезеңге арналған стратегиялық жоспарының жобасын әзірлеу
	Бірлік

	мамыр,
қараша
	СЖД
Құрылымдық бөлімшелер

	
	
	Агенттіктің стратегиялық жоспарының орындалу мониторингі
	-
	жыл ішінде,

сауалдардың түсуіне қарай
	СЖД

Құрылымдық бөлімшелер

	
	
	Опреациялық жоспардың орындалу мониторингі
	бірлік
	ай сайын
	СЖД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер

	
	
	Агенттіктің барынша елеулі оқиғалары мен негізгі қорытындылары туралы ақпаратты әзірлеу және журналистердің (direct-mail) электрондық мекенжайына тікелей почталық жіберу бойынша БАҚ-та орналастыру
	бірлік
	жыл ішінде
	СЖД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер

	
	
	БАҚ-та құрылымдық және аумақтық бөлімшелердің басшыларының сөз сөйлеуін ұйымдастыру
	-
	жыл ішінде
	СЖД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер

	
	
	Монополияға қарсы заңнаманың бұзылуы туралы істерді қарау нәтижелері туралы ақпаратты орналастыру
	-
	жыл ішінде
	СЖД
ТД
ҚҚД

	
	
	Баспасөз конференцияларын, брифингтер өткізу
	-
	жыл ішінде
	СЖД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер

	
	
	Бизнес ортаның өкілдерімен тақырыптамалық бейне конференциялар өткізу
	бірлік
	қажетіне қарай
	СЖД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер

	
	
	Бизнес ортаның өкілдері және тұтынушылар үшін ақпараттық брошюралар (парақтар), журналдар, түсіндіру ережелерін тарату (үстем жағдайды теріс пайдалануды болдырмау, жосықсыз бәсекелестікті және т.б. болдырмау бойынша)
	бірлік
	ақпан
	СЖД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер

	
	
	Салалық бағыттылықты есепке алып монополияға қарсы заңнама нормаларын түсіндіру бойынша, сондай-ақ Агенттік қызметі бағытының мәселелері бойынша бизнес ортаның, мемлекеттік органдардың өкілдері үшін оқыту семинарларын, дәрістер, тұсаукесерлер өткізу
	бірлік
	жыл ішінде
	СЖД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер

	
	
	2011 жылы БАҚ-та аумақтық бөлімшелер жариялаған материалдардың сапасына талдау жүргізу
	бірлік
	наурыз
	СЖД

	
	
	БАҚ-та жарияланған материалдарға жадынама-нұсқаулық әзірлеу
	бірлік

	наурыз

	СЖД


	
	
	Электрондық форматта мемлекеттік қызмет көрсету мүмкіндігі туралы мәселені өңдеу

	бірлік
	2 тоқсан
2012 жыл
	СЖД,

ТНМТД



	
	
	Тиісті бұзушылықтарды болдырмау мақсатында ақпараттық қауіпсіздік бойынша іс-шараларды түсіндіру
	бірлік
	жыл ішінде
	СЖД

	
	
	Агенттіктің ақпараттық қауіпсіздігі саясатының орындалуын қамтамасыз ету
	-
	тұрақты
	СЖД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер

	
	
	Агенттіктің ақпараттық ресурстары мен желілеріне санкциясыз кіруді бақылауды қамтамасыз ету
	-
	тұрақты
	ӘД
СЖД

	
	
	Агенттіктің серверлік үйжайына кіруді бақылауды қамтамасыз ету
	-
	тұрақты
	ӘД

	
	
	Мына:

1) ЭҚАБЖ;

2) Интернет-ресурс
3) www.azkrk.kz;

4) МОИП жұмыстармен байланысты іс-шараларды жүзеге асырған кезде ақпаратты қорғауды қамтамасыз етуді ұйымдастыру және бақылау.
	-
	тұрақты
	ӘД
СЖД


	
	
	2013 жылға арналған бюджеттік өтінімді құру
	бірлік
	мамыр
	ӘД


	
	
	Міндеттемелер және төлемдер бойынша қаржыландыру жоспарын жасау және бекіту (нақтылау)
	-
	тұрақты
	ӘД

	
	
	Бюджеттік бағдарламаларды (кіші бағдарламаларды) іске асыру мониторингін жүргізу
	-
	ай сайын
	ӘД


	
	
	Тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік сатып алу кезінде қазақстандық қамту көлемдері туралы есептілік жасау
	-
	ай сайын
	ӘД

	
	
	Мемлекеттік сатып алудың бекітілген жоспарының іс-шараларын орындау, шарттар жасасу және оларды қазынашылық органдарда тіркеу
	бірлік
	ай сайын
	ӘД

	
	
	Мемлекеттік сатып алудың жылдық жоспарларын, тиісті хаттамаларын бекіту (нақтылау) және мемлекеттік сатып алудың веб-порталында және тапсырыс берушінің интернет-ресурсында орналастыру
	бірлік
	ай сайын
	ӘД

	
	
	Ішкі бақылау  қызметін ішкі бақылау іс-шараларын өткізу
	бірлік
	2012 жылға арналған бақылау іс-шараларының жоспарына сәйкес
	ІБҚ

	
	
	Бюджеттік бағдарламалар бойынша жоспарланған іс-шараларды сапалы орындау
	бірлік
	тұрақты
	ӘД

	
	
	Дебиторлық және кредиторлық берешекке жол бермеу бойынша тұрақты жұмыстарды жүргізу
	-
	тұрақты
	ӘД

	
	
	Халықаралық іздестіру жүйелерінде Агенттіктің интернет-ресурсын жылжыту
	
	тұрақты

	СЖД


	
	
	Іс қағаздарын жүргізуде электрондық құжат айналым жүйесін пайдалану:

1. Ведомствоаралық құжаттар;
2. Ішкі ведомстволық құжаттар;
3. Электрондық құжаттарды тіркеу;

4. Электрондық құжаттарды келісу;

5. ЭҚАБЖ мұрағатына электрондық құжаттарды есептен шығару
	-

-
	тұрақты

	ӘД
құрылымдық және аумақтық бөлімшелер


	
	
	Агенттікте МОИП пайдалану және толтыру
1. МОИП-қа қосылған пайдаланушылардың саны;

2. 2012 жылға МОИП-қа кірушілердің саны;

3. МОИП-та белсенді жұмыс істейтін пайдаланушылардың саны
4. Агенттіктің қызметкерлерімен МОИП-ты пайдалану 
5. МОИП сервистерін пайдалану

	-


	тұрақты

	СЖД
Құрылымдық бөлімшелер


	
	
	Агенттіктің функцияларын автоматтандыру мәселесін қарау

	-
	2 тоқсан
	СЖД
Құрылымдық бөлімшелер


	
	
	Тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді мемлекеттік сатып алу бойынша техникалық ерекшеліктерді дайындау
	-

	Қажетіне қарай
	ӘД

	
	
	Агенттіктің Интернет-ресурсын толтыру
	-
	тұрақты
	СЖД
Құрылымдық және аумақтық бөлімшелер

	
	
	Агенттіктегі мемлекеттік органдардың электрондық құжат айналымының бірыңғай жүйесін, электрондық сандық қолтаңбаны сүйемелдеу (әкімшілендіру,) серверлік жабдық пен бірыңғай көлік ортасына жүйелік-техникалық қызмет көрсету жөніндегі жұмыстарды орындау жоспар кестесін келісу және қол қою
	-
	жауапты уәкілетті органды беруіне қарай
	ӘД


	
	
	Интернет-ресурстың қолжетімділігі мен ашықтығы:

Ақпараттың толықтығы, сапасы мен орналастыру уақтылығы; мемлекеттік және орыс тілдерінде индикаторлардың болуы  

	-

	тұрақты
	СЖД


3-бөлім. Тәуекелдерді басқару
	№ р/с
	Ықтимал тәуекелдің атауы
	Тәуекелдерді басқару жөніндегі шаралар қабылданбаған жағдайда ықтимал салдарлар 
	Тәуекелдерді басқару жөніндегі іс-шаралар
	Іске асыру мерзімдері 
	Жауапты орындаушы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Сыртқы тәуекелдер
	

	1.
	Әлемдік нарықтардағы жағдайдың өзгеруі
	Бәсекелестігі дамымаған нарықтар санын ұлғайту
	Монополияға қарсы бақылауды күшейту
	қажетіне қарай
	ТНМТД

ТД
Доминант нарық субъектілері берген ақпаратты зерделеу түріндегі бақылауды ТНМТД жүзеге асырады, белгілер болған жағдайда ТД береді. 


	
	                                                       Ішкі тәуекелдер
	

	2.
	Бәсекелестікті дамыту жөніндегі жергілікті атқарушы және орталық мемлекеттік органдардың жеткіліксіз жұмысы 
	Қойылған мақсаттарға қол жеткізбеу
	Ведомствоаралық өзара іс-қимылды күшейту
	қажетіне қарай
	СЖД


Стратегиялық жоспарлау
департаментінің директоры                                                                                 




 А. Айтжанов

Аббревиатуралардың толық жазылуы:

ПӘ – Қазақстан Республикасы Президентінің Әкімшілігі; 

ДЭФ ҒБИ – Дүниежүзілік экономикалық форумның ғаламдық бәсекеге қабілеттілік индексі;

СЖД – Стратегиялық жоспарлау департаменті;

ҚҚД – Құқықтық қамтамасыз ету департаменті;

ТНМТД – Тауар нарықтарының мониторингі және талдау департаменті;

ӘД – Әкімшілік департаменті;

ТД – Тергеу департаменті;

ПМК – Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің Кеңсесі;

ЭДСМ – Қазақстан Республикасы Экономикалық даму және сауда министрлігі;

ҚМ – Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі;

МОН – Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі; 

МСМК – Монополияға қарсы саясат жөніндегі мемлекетаралық кеңес; 

БАҚ – бұқаралық ақпарат құралдары.
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